ESTAMOS PERDIENDO NUESTRO MEJOR PERSONAL, diceietctor de una
empresa que esta teniendo una alta rotacion dengpieados y resistencia interna

Se trata de una Compafiia familiar.

Una fabrica de 3000 personas. Originalmente fungada&| padre del duefio muy
apreciado por su gente. Infundio su espiritu eamipresa y sus productos. En épocas de
grandeza supo repartir premios y dar mejoras arfggdeados principales.

En USA, durante los noventa, cuando el délar aapjezan a tener malas épocas y
muchos de los empleados se tienen que ir y tandekdgirectorio.

El viejo duefio se viene abajo y decide tomar uemerexterno de gran reputacion en el
tema de reorgnizacion financiera.

Este nuevo hombre reestructura la compafia desgje ladicia arriba. Cambia el nombre de
la empresa. Mucha gente de la direccién fue caralpad nueva gente elegida por él, y
luego siguid con estos cambios en niveles mas bajos

Muchos cargos jerarquicos fueron eliminados. Noohuls premios. Los grandes
esfuerzos de algunos empleados no fueron tomadoseera.

Dada la historia de ésta gente, acepté y sigui@jaado con esfuerzo sin murmurar nada.
El esfuerzo del nuevo directorio brindé inicialmeebtienos resultados. Los costos se
redujeron drasticamente. Los tiempos de produceiéortados. Los stocks se redujeron al
minimo. Se ahorré materiales de manufactura. Eessfé no tarddo mucho en que la
compafia con su staff reducido volvié a funcior@ar grandes beneficios.

Pero esto no durd, pronto lo clientes empezarardep interés en la compafiia pues veian
que la calidad de los producto habia bajado. Cuargjoraron la calidad de los productos
no lograron cambiar la aceptacion del mercado.

Mientras habian comenzado numerosos proyectos syeyara una nueva linea de
productos, habian ya construido dos nuevas fabricas

Si bien aparecia un panorama pesimista, el nueemgeinsistia en continuar con el
mismo actuar. La crisis se expandié y empez6 arhackierte recambio de ingenieros y
para reemplazar a los que se iban tuvo que tonsMosungenieros con salarios superiores
a los colegas que ya estaban trabajando. Y asogeqd aun mas la salida de los viejos
ingenieros.

Este recambio de personal preocupo al jefe de mdisairesponsable de la ingenieria de
software).

Por eso éste hombre decidio consultar a un coaeheg ofrecid para hacer la Constelacion
Organizacional (primeramente) cosa que acepto.

Vino a un taller abierto en el que participaba gej¢na a esa empresa (representantes
neutrales).

El pedido era: “Quiero parar este alto recambio de personal yrhasestros productos
atractivos para el cliente nuevamente”

Eligié a los representantes

1- jefe de desarrollo (el consultante)

2- el nuevo gerente

3- un representante para los empleados
4- un representante para los clientes

5- un representante para los productos.



Una vez elegidos, los “consteld”. ( posiciono esabn definiendo sus ubicaciones
relativas y hacia donde miraban). Esta era la image tiene el consultante del estado en
gue esta ese sistema.
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4- El representante de los clientes mira haciarafde la constelacion

3- El representante de los empleados esta al apstadinea con 1

2- El nuevo gerente, posicionado centralmente, mios alientes

1- Este parado entre el nuevo gerente y el lugar dedomran 3 y 4. Mirando a los
empleados.

5- El producto esta parado hacia fuera dando lalds@l resto.

Dejamos a los representantes saqui perciben y se les pregunta como estan en ésta
posicién? si se dan cuenta de algo? si necesitaars®hacia algun lado?

1- No me siento bien, estoy tenso. Solo me interesarrhpleados. Me molesta que el
resto mire en diferente direccion

3- Miro a lo lejos. Tengo cierta afinidad con ligngo frio hacia 2. Necesito moverme

hacia donde miro.

2- Estoy confundido como 1 viendo que cada uno mira pto lado, me interesan los
clientes.

4- También miro a lo lejos y me atrae desde la midireccion que dice 3 (los empleados)

5- Producto? Estoy furioso. Me siento dejado de.lad compafiia es nada sin mi. Deseo

alejarme mas.

Coach: segui el impulso del movimiento...
5- Mejor.

Le preguntamos al consultante qué le parece tddo es

Consultante: lo veo familiar para mi. Me asusta imgdie esta en contacto con el otro ¢,Qué
es esto a lo que miran los clientes y los compesfo

Coach: Veamos

Cliente: elige un representante para ese lugaradestin mirando y lo posiciona 6



Mirdndose 3, 4 y 6 empiezan a sonreirse uno a®dta! dicen “es bueno verlo quien
quiera que sea ese 6”.

El constelador prueba una hipotesis y hace de®ly 4 (para probar si sienten eso).

“Para nosotros, seguis siendo el corazon y alnestiecompania.”

A la pregunta del constelador si pueden sentjudijeron, afirman que siy se siente un
suspiro. Esto lo tomamos como que nuestra hip&tssisrrecta. El 6 es el viejo duefio.

Hacemos decir a:

6: (mirando a los empleados) “ lo siento, tuve dejarlos”. Los empleados asienten y
demuestran agrado al escucharlo.

El constelador sugiere frases a los representgrdesiprueba si el representante acuerda
con lo que esta diciendo y si eso relaja el sistema.

4: (mirando a 6) “Cuando tu estas aqui, vuelvonéirsaterés en los productos”

Este encuentro entre 3, 4y 6 y los frases quésa,dleva a relajar cierta presion en el
sistema, lo que se sentia muy real en la primeagem de la constelacion.

Paralelamente el representante de los produciase émpieza a balancear a los costados y
al ser preguntado expresa que quiere darse vuattargarse.

Los empleados (3), clientes (4) y nuevo gerentdigm(2) quieren darse vuelta y mirar
hacia los productos (5). Se forma asi la nuev@génan que todos pueden verse entre si .
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El representante de los productos dice sentirgmosido y en el correcto lugar. Los
clientes y empleados empiezan a verlo con interés.

El viejo duefio dice que algo le falta a la izquéenday un vacio. Elegimos un séptimo
representante para los empleados despedidos diaamigis. Lo que hace sentir mejor al
representante del viejo duefio (6)

El 7 ve a 6 con simpatia. 3y 6 le dicen a 7: ‘i€nds un lugar aqui, sin tu sacrificio
nosotros no hubiésemos sobrevivido” Con esto aayi® se siente mas relajado.

Le preguntamos al consultante : “¢ Algo mas?”

Consultante: lo que veo aqui me da mucho para pgy&a ... puede esto haber tenido
tanto efecto?

Constelador: lo que vemos aqui parece haber sidindanica que llevo el recambio de
empleados y respuesta de los clientes el producto.

En esta nueva configuracion del sistema, el nuevenge 2 dice que esta nervioso, que
quiero cambiar de posicion y dejar la consteladiimel contexto de la Constelacion
Organizacional, esto quiere significar que se guiredel sistema o sea, de la compaiiia.
2: sigue el impulso, se va del circulo pero luegdeady vuelve a él.

Constelador: “¢,Qué pas6?”

2: Al principio me queria ir, pero luego senti gueero limpiar algo. Siento tension
cuando veo al viejo duefio 6.

Le hago decir

2 a 6: “En el pasado pensaba que yo lo podia maej@r. Pero ahora reconozco a vida de
trabajo tuya. Manejaste la compafiia mucho anteyagyeconfiaste en mi”

Al decirlo respira y se relaja.

Le pregunto a 2 que se fije si puede sentir casrecto lo que dijo
2: Esto fue bueno. Se me fue la tension.

En respuesta 6 a 2: “Sigo confiando en vos y $iiados empleados en los asuntos, las
cosas iran mejorando”



6 mira a 2 y reafirma: “si, es asi”
2: se siente aceptado por 6 y relajado en su posici

Empezamos a ver que el representante de los empl8achuestra signos de cansancio
desde hace un tiempo.

Se le pregunta qué le pasa.

3 vigorosamente; “hay algunas cosas a aclarar iadaw es tan sencillo”

El viejo duefio y el representante de los empleddmgtan enfrentando al nuevo gerente 2.
Le hago decir para que pruebe

6 a 2: Sefialando a los empleados “ésta gente faeigoempleados. Me acomparfiaron en
las buenas y en los malas. Por favor, honra susresis”

Le hago decira 2

2: (alos empleados) “lo siento, no respeté sufteimente sus esfuerzos. Ahora , puedo
realmente ver lo que hicieron para la compania”

Cuando lo repite siente con la cabeza.

Esto lleva a 3 a decir:

“Esto me cierra y la tension empieza a irse”

Finalmente tratemos de encontrar las posicionesmdemagen de solucion.

El 6 se pone lejos a la izquierda, probamos dastihigares para 7 y el mas relajado resulto
proximo al viejo duefio. A cierta distancia pusimad®, 1y 3. El producto 5 fue movido a

un lugar que puede ser visto por todos y el reptasie de los empleados clientes se
posiciono frente al duefio y los empleados en garlgue puede ver también a los
productos.

Imagen de solucion:
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Cuando el viejo duefio tiene un lugar apropiadol ers®ma, su importancia en el negocio
se enfatiza y el nuevo gerente puede reconoceatobien se confirma que los ex
empleados siguen perteneciendo al sistema y susres$ deben ser reconocidos.



Como resultado los empleados actuales pueden bigraial nuevo gerente y cooperan con
él en el trabajo. Los productos se empiezan a \@s glientes renuevan su interés en la
compafia y sus productos.

Permitimos al consultante ponerse en lugar demesentante 1 y describir como se siente
en el sistema con esta nueva imagen de solucién

Dice: me gusta, veo todos. Me siento optimistaoMilos empleados y parece que hay
mucho apoyo desde alli.

Bien.

Para terminar, el consultante agradece a cadssegaante llamandolo por su nombre (por
ejemplo). Liberando a cada uno de su rol.

La dinamica fue:

El nuevo gerente financiero no honré al viejo dudfenso que €l era mejor, mas capaz. No
reconocié lo hecho por el viejo duefio. Los empleadooncientemente fueron leales al
viejo duefio y a los ex empleados que fueron réando. Resultaron desganados para el
trabajo y el espiritu de la compaiiia decayo. Lofgeenotado por los clientes que fueron
perdiendo interés en los productos.

Las violaciones a los principios sistémicos fueron:

El equilibrio entre el dar y recibir no fue cuidaolor el nuevo gerente con los empleados.
El derecho de vinculacién fue negado al viejo dugfdos ex empleados y sus aportes no
fueron reconocidos. La importancia del primero tieeal que viene después (senorazgo), no
fue respetado por el nuevo gerente, quien tenddahgberse puesto, en este sentido, luego
de los viejos empleados de la empresa, y desdagesehumildemente empezar a aportar
desde si mismo.

Como fue que siguié para poner en practica lo \@stta Constelacion Organizacional?

El coach tuvo una reunién con el jefe de desar(@)y el nuevo gerente financiero (2)

De la reunion surgio:

1) renombrar la empresa con el nombre original

2) realizar el reconocimiento del padre fundador higu(el viejo duefio) entre el staff y
los clientes de la empresa

3) en la nueva edicion de la revista de la empreszcheyo la foto del fundador de la
empresa.

En una siguiente fase, los empleados formaron grdp@royecto. Sus esfuerzos fueron
honrados y reconocidos. Mediante grupos de inténase trabajé entre desarrollo,
produccién y ventas, solucionando temas haciangjar calidad.

Muchos viejos clientes volvieron a la empresa.

La renovacion de personal disminuy6 significativatae

Traducido y adaptado por Daniel Polack
Invisible Dynamics (Horn/Brick) Carl-Auer (Gunthavdeber)



